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Makkainé Szoke Katalin

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

1. Az Intézmény

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Kézpont
jogutdd intézményeként kezdte meg munkéjat 2016. januar 1-jével. A kiboviilt jogszabalyi
kovetelményeket €s ligyfeleink elégedettségét is szem elott tartva, szolgaltatasainkat széles
skalan kinaljuk szakembereinkkel a Nyiregyhazi Jaras 15 telepiilésén. Esetmenedzsereink a
jaras telepiilésein mikodd szolgalatok csaladsegitdivel ¢és tanacsaddinkkal koézosen
menedzselik a jelzorendszerbdl érkezett csalddok problémainak megoldasi folyamatat.

Tamogatjuk jarasi szinten a jelzdrendszert annak érdekében, hogy minden problémardl,
veszélyeztetettségrol értesiiljiink és partnerszervezeteinkkel idoben megtegyiik a szilikséges
intézkedést.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikddteti a Nyiregyhdzi Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalatot. A szolgélatnal tevékenykedd csaladsegitdink Nyiregyhdza Megyei
Jogu Viaros kozigazgatasi teriiletén, valamint Kalmanhaza, Nagycserkesz, Nyirtura,
Nyirpazony és Sényd telepiiléseken nytjtanak segitséget szocialis, életviteli, mentalis, anyagi,
munkaerd-piaci problémakkal kiizdok részére. Holisztikus szemlélettel végziink komplex
csalddgondozast. A klienskdzpontisag érdekében Nyiregyhazan harom telephelyen, tovabba
igyfelek szamara nyitva allo helyiségekben kereshetik szolgéltatasainkat, jelen vagyunk tobbek
kozott Nyiregyhaza legnagyobb szegregatumaban, a Huszar lakotelepen is.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a kiskoruak csaladban nevelkedésének
eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat

nyujt.

A Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amely munkat az
esetmenedzserek végzik.

Az esetmenedzserek tevékenységei kozé tartozik pl.: kezdeményezik a gyermek védelembe
vételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatéalya
elhelyezését, nevelésbe vételét, egylittmiikodnek a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a
megeldzo partfogd feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdémunkat koordinalnak, utégondozést
végeznek, védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, , szakmai
tdmogatast nyljtanak az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt 39. § szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § szerinti feladatait.



A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat - Gsszhangban a gyermekeket ellatd egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

A szolgalatnal feladatot ellatd csaladsegitok tevékenysége korébe tartozik pl.: folyamatosan
figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
meghallgatjdk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszik a sziikséges
intézkedést, segitik a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készitenek

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamadra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegitok a fent leirt tevékenységeke tul segitséget nytjtanak az tigyfeleknek a szocialis
iigyintézésben, kriziskezelést végeznek, szocialis-, ¢letvezetési-, mentalhigiénés tanacsokkal
latjak el az ligyfeleket, természetbeni, pénzbeli elldtdsokhoz torténd hozzaférésben nyljtanak
segitséget, szabadidds €s ifjusagi- és gyermek programokat szerveznek és nytjtanak.

A csaladsegitOk aktivan részt vesznek a lakossagi adomanyok gytijtésében és osztdsaban (ruha,
butor, jaték, kozeli lejarath és tartds élelmiszer).

A Nyiregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szamos szolgaltatast kinal az iigyfelek
szamara. Ezek a szolgaltatasok a kovetkezdk:

e Jogi tanacsadas:

A jogi tanacsadas szolgaltatast a Nyiregyhdzi jaras teriiletén €16 személyek vehetik igénybe. A
szolgaltatdsra az intézmény kozponti telefonszamén, vagy csalddsegiton, esetmenedzseren
keresztiil egyeztetve lehet idOpontot foglalni. A tandcsadas keretében sor keriilhet szobeli
(tanacsadas, tajékoztatas) és irasbeli (pl.: keresetlevél, beadvany, hidnypotlas) segitségnyjtasra
is, azonban az egyes eljarasokban személyes képviselet ellatdsara nem. Leggyakrabban valas,
sziildi felligyeleti jog rendezése, kapcsolattartas szabalyozasa ligyében keresik fel jogaszunkat.

e Pszichologiai tanacsadas:
A Nyiregyhazi Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetett pszichologiai tanacsadas

egyik tipusa a_gyermekek szdmdra biztositott pszicholdgiai szolgaltatds elsdsorban az
intézmény gondozottjai szamara érhetd el, de olyan sziilok is igényelhetik, akik nem



részesiilnek gyermekjoléti szolgaltatdsban. A szolgaltatas igénybe vétele idedlis esetben
onkéntes, ezekben az esetekben a sziilok sajat maguk érzékelik gyermekiikkel kapcsolatos
problémaikat, illetve a csalddsegitokkel, esetmenedzserekkel folytatott gondozasi tevékenység
soran — megfogadva a kollégak javaslatait — jelzik igényliket. Sulyosabb esetekben azonban
hatdsagi eldirds alapjan a szolgaltatas igénybe vétele kotelezd érvényl. A szolgaltatés elérhetd
a gyermek 3 éves koratol 18 éves korig.

A pszicholdgiai tanacsadas masik tipusa a felndttek szamara biztosit pszicholdgiai tanacsadast.
A kliensek tobbféle modon juthatnak a szolgaltatashoz: egyrészt a gyermekellatas (6vodai,
iskolai pedagogusok, gyermekvédelmi szakemberek) jelzorendszere altal kdzvetitett esetekben,
tehat altalaban valamely javaslat nyoman érhetd el a felndtt kora kliensek (18 éves kortdl)
szamara.

Természetesen azonban nemcsak javaslatra kereshetd fel, hanem spontan igénnyel, dnkéntes
alapon is, barki, aki problémadjara pszichologiai valaszt szeretne taldlni.

o (yasz ¢s veszteségtanacsadas

A gyasz és veszteségtanacsadas segiti az egyéneket a gyaszmunka folyamataban. Bar ez
természetes pszichologiai folyamat, mégis igen nehéz napokat, heteket, honapokat, stlyos
esetben éveket kell megélni és sokszor a kdrnyezetiink elutasitasa, tudatlansaga még nehezebbé
teszi ezt. Van ugy, hogy egy hasonld problémakkal kiizdok csoportja tud erdt adni, akar a
megnyugvas, vagy "gyogyulas" forrasa lenni. Az egyéni fijdalom stlyat csokkenteni azzal a
felismeréssel, hogy maés is van hasonld helyzetben, mas is érez ugyan ugy.
Tamogatd kozosség részévé valni, lehetdség az ¢let igenlésre, a kényszeri, de kevésbé
fajdalmas folytatasra, mert akar tetszik akar nem folytatni kell.

e Helyi adossagkezelési szolgaltatas

A helyi adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan réaszorult személyek részére nytjtott,
lakhatast segitd ellatas.

Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Onkorményzata helyi adéssagkezelési szolgaltatasban
részesitheti a megadott feltételeknek megfeleld személyt. Kozpontunk teljeskorii
tanacsadasban, az igénylési ligyintézésében nyljt segitséget, valamint a tdmogatas
megallapitasat kovetden a tamogatasban részesiild ligyfélnek egyiittmiikodési kotelezettsége
van a fennallé 12 honap alatt Kézpontunkkal.

e FEletvezetési tanacsadas

Az ¢életvezetési tandcsadéds segitséget nyujt a kovetkezd esetekben: parkapcsolati valsag,
elmérgesedett csaladi viszalyok, pszichiatriai beteg vagy szenvedélybeteg a csaladban,
¢letszakaszok kozotti valtas kapcsan felmeriildé problémak, elhelyezkedés a nyilt



munkaerdpiacon (tervezés, dontés), elhanyagold sziildi viselkedés, munkanélkiiliség a
csaladban, megromlott sziil6-gyermek kapcsolat, valas utani kapcsolattartas rendezése,
magany, céltalansag érzése, sziildi kompetencia erdsitése.

e Palyaorientacios tanacsadas:

A palyaorientacio6 segit 6sszhangba hozni az egyéni készségeket, a tarsadalmi igényekkel és a
valasztott szakméval. Segit a redlis énkép kialakitdsdban, azoknak a tulajdonsagoknak,
képességeknek a feltdrasban, amelyek a vagyott szakma betdltéséhez sziikségesek. A
foglalkozas révén széles korii, pontos informaciét kaphat az érdeklddo a kiilonb6z6 szakmakrol,
képzési-, atképzési-, elhelyezkedési lehetdségekrol. A fiatal palyavalasztas elott all6 korosztaly
mellett, a pAlyamodositas (pl: gazdasagi helyzet valtozasa miatt j szakmat sziikséges tanulnia)
elott alloknak is segitséget nytjtunk.

e Allaskeresési tanacsadas:

Az allaskeresési tanacsadas az allaskeresési folyamat 1épéseinek megtervezéséhez, a hatékony
allaskeresési technikak (6néletrajziras, munkaerd-piaci marketing, felkésziilés az allasinterjura
stb.) megismeréséhez, elsajatitasahoz, az intenziv allaskereséshez nyujt gyakorlati segitséget.
A szolgaltatas célja az allaskeresésben eredményesen hasznosithatd technikak (nyilt, rejtett
munkaerd piacon torténd eligazodéds, a meg nem hirdetett allasok feltarasa, kapcsolati toke
felmérése, haszndlata, Onéletrajziras, telefonalds munkaadonak, felkésziilés a személyes
taldlkozokra, allasinterjira, stb.) megismerése, elsajatitisa, gyakorldsa, valamint aktiv és
eredményes alkalmazasa. A szolgaltatassal segitjiik az tigyfelet, jelen esetben az allaskeresot a
felmért tudéasa, készsége, valamint a munkaerd-piaci ismerete alapjan realis célallas
meghatarozasaban, valamint felkészitjiik az 6nallo, aktiv allaskeresésre, allas megtartésra.

e Mediacio:

A mediéci6 egy konfliktuskezeld modszer. Specialis kommunikacio6 a konfliktusban 4ll6 felek
kozott, mely kommunikaciot egy partatlan, a konfliktuskezelésben jartas személy, a mediator
iranyit. Olyan folyamat, amikor a vitdk soran egy fiiggetlen harmadik f¢él segit meghozni egy
megallapodast. A mediator feladata, hogy eldsegitse a kdlcsondsen elfogadhaté megoldasok
megtalalasat és kidolgozasat. Leggyakrabban valds, sziiléi feliigyeleti jog gyakorlasa,
kapcsolattartas szabalyozasa tigyekben kérik a mediatorok segitségét.

e Konfliktuskezelés resztorativ technikaval:

A konfliktuskezelés resztorativ technikaval segitséget nyujt a fiatalkortiak altal elkdvetett
blincselekmények és az iskolai erdszak megeldzése, kezelése, tagabb értelemben az egyre
komplexebb tarsadalmi konfliktusok hatékony feloldasanak igénye sziikségessé tette



vildgszerte a problémamegoldd ¢és humanus vitarendezési moddszerek kidolgozasat ¢és
interdiszciplinaris alkalmazésat.

e Kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatas:

A kapcsolattartasi iigyelet szolgéltatas a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel vald
kapcsolattartasra jogosult feleknek biztosit lehetdséget arra, hogy lathatdsi napokon
biztonsagos, a felekt6l fliggetlen, kulturdlt koriilmények kozott intézményiinkben
talalkozzanak. Célunk, hogy a sziilok konfliktusmentesen, a kiskoruak szdmara is baratsagos,
nyugodt kornyezetben tudjdk lebonyolitani a lathatast, megakadalyozni a gyermekek lelki
sériiléseit.

Igénybevétel lehetOségei: gyamhivatali vagy birdsagi leszabalyozas, a felek k6zos dontése
alapjan kotott megallapodas. A kapcsolattartasok szintjei: feliigyelt-ellendrzott, illetve segitett.
A kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatas az Eszaki és a Déli telephelyeinken valosul meg.

o Készenléti szolgélat:

A ,,Segithetiink?” telefonos ligyeleti rendszer, a krizishelyzetben torténd azonnali segitség,
tanacsadas és tajékoztatas nyijtasa nyitva tartasi idon tual.

e Korhazi szocialis munka:

A korhazi szocialis munka, mint specidlis szolgaltatas célja a sziilészeti-négyogyaszati
osztalyon a korhéazi védéndvel egyiittmitkddve a valsaghelyzetben 1évo anya és gyermekének
segitése, valamint a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolés és bantalmazas észlelése esetén
a Gyvt. 17. §-énak (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedések megtétele.

e Az iskolai, 6vodai szocialis munka:

2018. szeptember 01.-t6] Magyarorszagon is kotelezOvé tették az 6vodai €s iskolai szocialis
segitok jelenlétét a koznevelési intézményekben. Az iskolai 6vodai szocialis munka
bevezetésének célja tobbek kozott az volt, hogy a kdznevelési intézményekben évrol - évre
egyre nagyobb kihivasokkal kell szembenézniiik a pedagdgusoknak. A korai iskolaelhagyas, az
oktatasi intézményen beliili testi - lelki béantalmazés, a tanuldsi nehézségekkel, illetve
egeészségligyl problémakkal kiizdé gyermekek kirekesztettsége, kirekesztés egyre nagyobb
szamban fordul eld. Ezen problémdk megfeleld kezelése, visszaszoritdsa, megeldzése
érdekében végzik tevékenységiiket az iskolai, 6vodai segitok. Munkajuk f6 célja: a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatast
nyUjtani a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési
intézmény pedagogusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

Szolgaltatasok elérhetdsége:
- A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Nyiregyhaza, Korte u. 41/A. szdm
alatt, valamint a Tlizolt6 utca 1. szam alatt (iskolai, 6vodai segitok) talalhato.



- A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 3 telephelyen: a Nyiregyhaza,
Majus 1 tér 10/A, a Vécsey utca 15., valamint a Huszar tér 5. szam alatt talalhato.
Ezeken kiviil szamos tligyfelek szamara nyitva all6 helyiségben varjak a kollégéak az
igyfeleket.

Bemutatkoz6 film: https://youtu.be/Fhol9_0IPc0

2. A dualis képzés

A dudlis képzésbe felvételt nyert hallgatdé a csaladsegités szolgaltatdshoz kapcsolodik. A
hallgat6 feladatait a csaladsegitd szocidlis munkas munkakori feladatai jelentik az
intézményben.

Bdvebb informécio a dualis képzésrol:
http://foh.unideb.hu/hu/dualis-kepzes

3. Hallgatoi béren feliili juttatasok

1. Utazasi koltségtérités munkavégzéshez

A hallgatok részére helyi/tavolsagi bérlet vagy sajat gépjarmii koltségtéritést biztositunk.

2. Foglalkozas-egészségligyi vizsgalat: az évenkénti vizsgalat koltségét az Intézmény vallalja
3. Cafeteria: A hallgatdé a fenntartd altal meghatarozott cafetériat kapja a szabalyzatban
meghatarozott modon.

4. Mobiltelefon biztositasa: a hallgatonak a munkavégzéshez mobiltelefont biztositunk,
melynek alapdijat Intézményiink vallalja. A csomag keretében korlatlan lebeszélhetoséget
biztositunk. Az alapdijon feliili koltség a hallgatot terheli.

4. A mentor kivalasztasa és feladatai

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a dudlis képzés bevezetése, megkezdése eldtt
is szdmos oktatasi intézménybdl fogadott hallgatokat. Az intézményiink nagyon sok
szolgaltatast nyujt az ligyfelek szamdra, ezaltal a hallgatok szdmara a szocialis munka, a
modszerek széles korét tudjuk bemutatni. Az intézményiink egyik specialitdsa, hogy a
szolgalatunk egyik telephelye Nyiregyhdza legnagyobb szegregatumaban miikodik. A dualis
képzés soran a mentor kivalasztasa az alabbi szempontok szerint tortént: az intézményvezetd
meglatasa szerint a hallgatonak nagyon sokrétli ismeretet kell megszereznie, minél tobb
problématipussal megismerkednie. Az intézményen belill gyakorlati helyszinként a Huszar
telepi Telephelyre keriilt a valasztas, ugyanis ez az a teriilet, ahol a hallgaté nagyon sokrétii
problémaval rendelkezd ligyfelekkel talalkozhat. A kivélasztas soran a dolgozok személyiségét,
korabbi munkatapasztalatait, a kordbbi években hallgatokkal végzett munkéjat vették
figyelembe.

A hallgatok rendszeresen latogattak hozzank intézménybemutatasra, valamint tobb napos, vagy
akar tobb hetes gyakorlatokra is.

A Debreceni Egyetemr6l minden évben nagyon sok hallgatd ismerkedhet meg
intézménytinkkel. Sok hallgato, aki a gyakorlati idejét nalunk toltotte, a diploma megszerzését


https://youtu.be/Fhol9_0IPc0

kovetden sikeres felvételt nyert intézményiinkhoz, kollégank lett. Tapasztaltuk, hogy a
gyakorlat ideje sordn nagyon sok informadciot, tapasztalatot, kompetenciat szereztek, amely
késobb a munkéjuk soran elOnyiikre valt. A gyakorlat soran olyan plusz informaciok, tudas,
ismeret birtokéaba jutottak, amely véleményem szerint elény volt a szamunkra mas palyazokkal
szemben. Szamunkra nagyon fontos, hogy a leend6 munkavallalok minél tobb ismerettel,
tapasztalattal rendelkezzenek az intézménytinkrol.

A munka megkezdésekor nagyon sok egyeztetésre kerilt sor a képz0 intézmény é&s
intézménylink kozott. A képzések, megbeszelések, egyeztetések soran nagyon sok segitséget,
szakmai tudast, tapasztalatot kaptunk, amelyet a késObbiekben alkalmazni tudtunk és
felhasznalunk jelenleg is.

Mentorként a hallgatoval valo kdzos munka megkezdésekor egyik legfontosabb feladatom,
hogy a hallgat6 intézménybe torténd beilleszkedését segitsem eld. A hallgatdt a munkavégzés
helyén kiviil az intézmény valamennyi szervezeti egységében bemutattam, a telephelyeken
dolgozd szakemberek munkéjat ismertettem. A Nyiregyhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegitd, esetmenedzser, tanacsado, valamint iskolai és 6vodai szocidlis segitd munkat
végz0 szakemberei mindennapi munkdjaba betekintést nyert a hallgato.

A hallgatot az adott szervezeti egységiinkben, ahol a munkavégzése helye taldlhato
megismertettem a helyi szokasokkal, elvardsokkal és szabalyokkal. A beilleszkedés
szempontjabol a telephely, valamint az itt feladatot végzo kollégak bemutatdsan kiviil ugyanis
nagyon fontosnak tartom, hogy a hallgaté a helyi szokédsokkal, gyakorlattal megismerkedjen. A
munkahelyi szabalyok, mint a munkaidd, az elvégzendd feladatok, amelyek keretet adnak a
munkavégzésnek, azonban ezeken kiviil nagyon fontos, hogy a hallgatot a helyi szokasokkal
megismertessem. A kozos reggelizések, ebédek, az intézményi rendezvények, a telephelyen
megrendezésre keriild ,,mentalis napok”, kiranduldsok, a névnapok iinneplése, mind a helyi
szokdsokhoz tartoznak. Az intézmény vezetdsége szamara nagyon fontos, hogy a munkavallalo
megfeleld kornyezetben, jOl érezze magat és igy végezze a mindennapi feladatait. Véleményem
szerint ehhez nagymértékben hozzdjarul az is, hogy a hallgaté/munkavallalé minél rovidebb
1don beliil be tudjon illeszkedni a munkahely mindennapi életébe.

A munkahelyen torténd beilleszkedést kdvetden a hallgatoval kdzos munka kovetkezd nagy
feladata, hogy az oktatasi intézményben atadott elméleti tudast a gyakorlatba atforditsuk. Az
oktatasi intézményben tutori feladatokat ellatd oktatoval rendszeresen egyeztetiink az elméleti
oktatasrol. A hallgatoval a tanultakat minden esetben a gyakorlatban, a munka soran
megbesz¢eljiik, azt alkalmazzuk. A hallgatd kompetencidjat, szakmai készségeit folyamatosan
fejlesztem azéltal, hogy mindig () munkafolyamattal ismertetem meg. Az adott
munkafolyamatokat, iigytipusokat a hallgatonak van lehetdsége gyakorolni. A hallgatd a
munkavégzés kezdetén minden esetben velem kozdsen végezte el a szamara kiadott feladatokat,
ugyfelekkel kozosen foglalkoztunk. A szakmai készségei, kompetencidja fejlédésével
egyidében noétt azon feladatok kore, amelyeket egyediil tudott elvégezni. A hallgaténak
folyamatosan lehetdsége van arra, hogy szakmai tanacsot, utmutatast kérjen télem, valamint a
telephelyen dolgozo6 szakemberektdl egyarant.

A munkahelyen a hallgatot érinté konfliktus nem fordult eld, azonban a hallgatdé szamara
folyamatosan adott a lehetdség, hogy probléma esetén keressen. A munkateriiletiink
sajatossagabol adddoan (szegregdtum), nagyon sulyos problémaval kiizdé tigyfelekkel is
talalkozunk, idonként el6fordulnak tigyfelek kozotti konfliktusok, amelyeknek kiilsé szeml€ldi



lehetlink. A hallgatéval nagyon sok alkalommal beszéltiink ezekrdl az esetekrdl, a hallgatdt
felkészitettem ezen esetekre.

Szamomra nagyon fontos a hallgatoval a bizalmi viszony, amely véleményem szerint
kolesonos, a hallgatd szamara adott a lehetdség, hogy probléma esetén kereshet.

A tutori terv elkészitése soran kdzosen dolgoztuk ki, hogy a képzési kovetelmények honaprol-
honapra hogyan tudnak az intézményiink feladataihoz alkalmazkodni. Hogyan tudjuk a hallgato
szamara atadott elméleti tudast a gyakorlatban bemutatni, azt szakmai tudassa alakitani.

Az intézményiinknek a rendszeresen végzendé mindennapi feladatain tal (pl. csaladsegités,
kriziskezelés, adomanyozas stb.) szamos iddszakonként végzendd feladata van. Ezeket a
feladatokat az elméleti tananyaggal 6sszeegyeztetve ismertetjiik meg a hallgatoval.

Ko6zosen készitettiik el a tutori tervet, amely minden esetben tartalmazza, hogy adott honapban
mely elméleti ismereteket sziikséges atadni a hallgaténak, valamint azt hogyan, milyen
formaban alkalmazzuk a gyakorlatban, a munka soran. Ezt egészitettiik ki az intézményiink
adott honapban végzett specidlis feladataival pl. tlizifa kérelmek fogadasa, karacsonyi
ajandékok gyljtése, csaladi kardcsony megszervezése, sziinidei gyermekétkeztetés
megszervezésében segitségnyujtas stb.

A hallgaté a képzés sordn a szorgalmi iddszakéat a képzd intézményben tolti, azonban a
mentorral kdzdsen személyes taldlkozdsok sordn egyeztetiink és adjuk 4t az elméleti és
gyakorlati ismereteket.

Havonta tobb alkalommal torténtek a megbeszélések, egyeztetések. Nagyon sok esetben
nemcsak a hallgatoval, vagy a mentorral konzultdltam, hanem harman vettiink részt a
megbeszélésen. A hallgatd szdmara szamos esetben e-mailben tananyagot és felkésziilési
segédanyagot kiildtem meg. A hallgatd a tanulmanyai megkezdésétdl a megszerzett elméleti
tudast a gyakorlatba atiiltetheti, hasznosithatja.

A duadlis képzésben a tutoralas hatalmas lehetdség és feleldsség egyarant. Lehetdség arra, hogy
a hallgatét minden olyan ismerettel, gyakorlati tudassal megismertessiik, amely az adott
intézményben folyd munkéhoz sziikséges. A hallgaté a képzés soran nagyon sok iddt tolt a
gyakorlati helyén, amely egyben a munkahelye is, ezaltal megismeri a munkafolyamatokat,
gyakorlatot szerez a kiilonboz6 tevékenységek végzésében, a munkakdzosségbe beilleszkedik.
Mindez nagyon fontos €s hasznos a hallgatd ¢s a munkahely szamara egyarant. A ,,megfeleld,
elvart, sziikséges” munkavallalo kitanitdsara ad lehetOséget. A tutoralds soran a mentorral
kozosen kell a hallgatd elméleti és gyakorlati ismereteit gyarapitani, a tudast a gyakorlatban
megvalositani. Véleményem szerint nagyon fontos, hogy a dudlis képzés soran a hallgatd
nemcsak elméleti tudassal, hanem nagyon széleskorli gyakorlati ismeretekkel rendelkezd
szakember lesz.

Ugyanakkor a tutordlds rendkiviil nagy feleldsség is, felelosség mivel a hallgatd szamara
minden ismeretet, tudast at kell adni, ami az adott munkahelyen a mindennapi munkavégzéshez
sziikséges, valamint azt a tudast is, amely a szocidlis teriilet akdr mas intézményeivel,
tevékenységével kapcsolatos. Feleldsek vagyunk azért, hogy a szocialis szakmat megszeresse,
a munkahelyen a kozdsségbe beilleszkedjen, az elméleti tudast a gyakorlatban alkalmazni tudja.
A mindennapi munka végzéséhez elengedhetetlen ismeret, tudds, kompetencia atadasa
sziikséges a hallgatd szamara, ugyanis a gyakorlati helyén megszerzett ismereteket azonnal
alkalmaznia is kell a munkdja sordn. Arra toreksziink, hogy a hallgatd szamdra minden



honapban a sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteken tl egyéb tudast, tapasztalatot adjunk
at.

A hallgatonak a rendszeresen végzett, mindennapi feladatin tul idészakos feladati is vannak. A
hallgaté az intézmény mindennapi munkdjaban részt vesz, ezaltal egy folyamatot lat, amelyet
készség szinten elsajatit és részt vesz az iddszakos feladatok elvégzésében is. A gyakorlati
helyen eltoltott id6 alatt a hallgato altal végzett feladatok korét folyamatosan bovitjiik.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nagyon sokrétii feladatot végez €s sok
szolgaltatast kinal az {igyfelei szdmara. A szolgéltatasokkal a hallgatét folyamatosan
ismertetem meg. Az intézménylink szamos szocialis ellatast végzo intézménnyel €s oktatasi
nevelési intézményekkel tart szoros, rendszeres kapcsolatot. A hallgatd betekintést nyer a
tarsintézmények, egyéb szolgaltatok miikddésébe, megtapasztalja a kapcsolattartast, az
egyiittmiikodést az intézményekkel. Kiemelten fontosnak tartom, hogy a hallgatd a
munkahelyén megismerheti a szegregdtumokban, a bokortanydkban €16 tigyfelek mindennapi
problémait, azok lehetséges megoldasi alternativaival megismerkedik.

A hallgato értékelése sordn nagyon fontos, hogy az értékelést egy hossza folyamat zarasaként
tudjuk elkésziteni. A hallgatoval a tobb honapon keresztiil folytatott k6zds munka soran
megtapasztaljuk a hallgatd aktivitsat, érdeklodését, munkahoz vald viszonyat, szorgalmat
egyarant.

A munkaban nagyon fontos a szakma megszerettetése, megismertetése, feladat tovabba
megtanitani a hallgatonak a munkahely feladatainak szakszerd, pontos elvégzését. A hallgatd
tudasanak mérése, egyben visszajelzés az én munkamrol is. Ugyanakkor sziikséges a feladatok
elvégzésének és a hallgatd szorgalmanak, aktivitasanak, a fejlodés mértékének a értékelése.

5. A végzett hallgatok elhelyezkedése

A dualis képzésben részt vevd hallgatok nagyobb eséllyel indulnak a munkaerdpiacon. A
hallgatok a képzés kezdetétdl a gyakorlati helyen, munkahelyen nagyon sok idét toltenek el,
ezaltal a munkavégzéshez sziikséges minden ismeretet elsajatitanak. A diploma megszerzését
kovetden egy gyakorlattal, széleskorli ismerettel, munkatapasztalattal rendelkezd szocidlis
szakemberek lesznek.

A munkahelyen a diploma megszerzését kovetden nem kell a betanulds iddszakéaval szamolni,
mivel azt a hallgat6 s képzési 1d0 sordn mar teljesiti, tapasztalatot, ismereteket szerez.

A dualis képzés a hallgatd és a munkahely szamara is szamos elényokkel jar6 képzési forma,
amelybdl mindkét fél profitalni tud.

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nagyon sokrétli feladatot ellatod intézmény,
ezaltal a hallgatd nagyon széleskorli ismeretet szerezhet. Elhelyezkedhet Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban csaladsegitd, esetmenedzser, valamint iskolai, dvodai szocialis
segitd munkakorben egyarant. A diploma megszerzését kdvetden azonban egyeb szocialis
terlileten is van lehetdsége munkat vallalni, pl. iddsellatas, hajléktalan ellatas, fogyatékos
személyek ellatast végzo intézményekben, valamint szocidlis ligyintézéként dnkormanyzati,
Jjarasi intézményeknél.



6. A jelentkezok felvételi folyamata

A dudlis képzés egy Ujfajta lehetdséget jelent a képzési intézmény, a hallgatd és a fogadd
intézmények szamara egyarant. A dudlis képzés soran a hallgato az oktatas kezdetétdl nagyon
sok id6t tolt a gyakorlati intézményben, amely egyben a munkahelye is.

A dualis képzésbe jelentkezd hallgatok koziil sokat valasztottak az intézményiinket, amelyet
megtisztelonek tekintettiink, azonban a fenntart6 jelen esetben 1 6 dualis képzésben részt vevo
hallgat6 felvételét engedélyezte. A képzd intézmény szdmos esetben lehetdséget biztositott
arra, hogy a gyakorlati helyként szolgald intézmények bemutatkozzanak, amely alkalmak
véleményem szerint hozzdjarultak a magas szamu hallgaté érdeklédéshez.

A Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Kozpontnak nagyon fontos, hogy olyan munkavallaldkat
alkalmazzon, akik elkdtelezettek az intézmény irdnt. A kollégdink koziil sokan korabban
onkéntes munkat vallaltak, vagy gyakorlati id6t toltottek intézményiinknél. Ezek az alkalmak
biztositjak azt, hogy a leendé munkavallaldé pontosabb képet kapjon az intézményben folyd
munkarol, a munkafolyamatokrol, a munkako6zosségrél egyarant. Ugyanakkor nagyon fontos
az intézmény szamadra is, mivel a palydzo egy atfogd képet kapva tud donteni €s jelentkezni
hozzank. Valamennyi palyazotdl onéletrajzot kériink.

6.1. A jelentkezok kivalasztasi folyamata a partnerintézménynél

A dualis képzés kapcsan a hallgatd, egyben munkatars kivalasztasa soran is nagyon fontos
szempont volt szadmunkra, hogy a pdlydzé kapcsolatban 4allt intézményiinkkel,
kozfoglalkoztatdsi jogviszony keretein beliil a szolgalat Huszar telepi telephelyén dolgozott. A
palyazo a telephelyen tobb honapja dolgozott, amikor a szocidlis palya iranti érdeklddése
megfogalmazddott benne. A telephelyen dolgozo kollégak biztattak 6t abban, hogy a képzésbe
csatlakozzon. A nehéz terepen végzett munkdja, kitartasa, valamint az, hogy a tobb honap alatt
megismerhetd volt a személye, a munkdhoz val6 hozzaallasa segitett abban, hogy a kivalasztas
soran ra essen a dontés. Természetesen lehetdséget adott az intézménylink valamennyi hozzank
jelentkezd személy szaméra a bemutatkozasra, azonban a dontést nagymértékben befolyasolta
a hallgat6 személyes ismerete, valamint az intézmény felé mutatott lojalitasa.

6.2.A felvételi és kivalasztasi eljaras eredményeirol valo tajékoztatas

Az intézményhez jelentkezést beadott valamennyi hallgatdval az intézményvezetd felvette a
kapcsolatot. Téjékoztatast nyljtott szamukra a felvehetd hallgatok szamaval, a felvételi
eljarassal kapcsolatban. A felvételt nem nyert palyazok értesitése szintén az intézményvezetd
altal telefonon tortént meg. A felvételt nyert hallgatd szaméra a felvételi eljards soran az
eredmény kozlésére személyesen keriilt sor az intézményvezeto altal.

6.3. Szerzodéskotés a partnerszervezettel (hallgato6 és intézmény kozott)

A Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a sikeres palyazoval a Nyiregyhdzi Megyei
Jogli Véaros Onkormanyzataval egyeztetve kotdtte meg a szerzodést.

A szerzddéskotésre a palyazdoval a megadott feltételek, valamint idokeretek betartasaval keriilt
sor. A szerzddés tartalmi elemeit a Debreceni Egyetemmel egyeztette intézményiink.



7. Jelentkezés modja

— Adja be jelentkezését a Debreceni Egyetem Egészségiligyi Kar szocialis munka
alapszak nappali tagozatéra!

— Kiildje el a rovid onéletrajzat a kozpont@nycsgyk.hu email cimre aprilis 30-ig

— A bekiildott jelentkezés alapjan majus 31-ig behivjuk egy beszélgetésre, hogy
személyesen is megismerhessiik.

— A jelentkezés elbirdlasarol az év junius 30-ig értesitjiik!

Névjegy

Nyiregyhdzi Csaladsegit6 ¢s Gyermekjoléti Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Korte utca 41/A

Tel: 42 /401-652

Fax: 42 / 460-052

kozpont@nycsgyk.hu

https://www.nycsgyk.hu/



